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§1. Postanowienia ogdlne

Definicje:

1. Ustugodawca — Sportiwo Medi Sp. z 0.0. z siedzibg w Srem kod pocztowy 63-100 ul. Parkowa 19, NIP
7851819057, REGON

2. Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce

3. Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Ustugodawce.

4. Uzytkownik — osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktora (i) dokonata
Rejestracji w Serwisie, lub (ii) dokonata rejestracji w Serwisie z wykorzystaniem serwisu Facebook, bgdz
Google

5. Profesjonalista — korzystajgcy z serwisu, bedacy lekarzem, lekarzem dentysta, psychologiem, rehabilitantem,
potozng, dietetykiem, terapeuta, a takze weterynarzem lub inng osobg niewymieniong powyzej wykonujgca
czynnosci w zakresie $wiadczen zdrowotnych, swiadczgcg ustugi zdrowotne, medyczne lub paramedyczne.

6. Placéwka — miejsce wykonywania czynnosci w zakresie swiadczen zdrowotnych, ustug zdrowotnych,
medycznych lub paramedycznych.

7. Wtasciciel — korzystajgcy z serwisu, ktéry jest osobg upowazniong do zarzgdzania informacjami o Placowce.
Uprawnienia te sg weryfikowane przez Ustugodawce.

8. Rejestracja — proces utworzenia Konta.

9. Konto — wpis w bazie danych Serwisu, dotyczgcy Uzytkownikow, z ktérego wynika mozliwos¢ dostepu do
okreslonych Ustug.

0. Ustuga — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng polegajgca na wysytaniu i odbieraniu danych za pomocg
publicznych systemow teleinformatycznych na indywidualne zgdanie ustugobiorcy — Uzytkownika, bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.

OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z PORTALU

1. Swiadczenie Ustug elektronicznych za posrednictwem Portalu odbywa sie przy wykorzystaniu systemu
teleinformatycznego, zapewniajgcego przetwarzanie i przechowywanie, a takze wystanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. 2019 r., poz. 123 ze zm.).

2. Dla kazdego Uzytkownika zaktadane jest indywidualne Konto, za posrednictwem ktérego mozliwe jest
korzystanie z Portalu.

3. W celu skorzystania z Ustug elektronicznych dostepnych w Portalu, Uzytkownik kazdorazowo loguje sie na
swoje Konto przy uzyciu loginu oraz hasta dostepu, ktore zostajg ustalone dla kazdego Konta w sposéb
opisany ponizej.

4. Utworzenie Konta wymaga podania przez Uzytkownika nastepujacych danych osobowych Uzytkownika: imie i
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu do kontaktu, nr PESEL.

5. Uzytkownik powinien zachowac login i hasto do Konta w poufnosci i nie udostepniac ich osobom trzecim.



6.

Uzytkownik zobligowany jest do cyklicznej zmiany hasta. Rekomenduje sie jego zmiane w odstepach co
minimum 30 dni.

Hasto dostepu do Konta znane jest wytgcznie Uzytkownikowi i jego zmiana moze nastgpi¢ poprzez:
przestanie zgdania zresetowania hasta

7. W przypadku ujawnienia osobie trzeciej hasta dostepu do Konta nalezy bezzwtocznie zresetowac hasto

dostepu.

§2. Warunki swiadczenia ustug

1.

W celu korzystania z Ustug nalezy spetnic¢ ponizsze warunki techniczne:
o posiada¢ dostep do sieci Internet,
o posiadac przegladarke internetowg (jedng z nastepujgcych): Chrome zaktualizowang do najnowszej wersji.

. Kazdy Uzytkownik moze zarezerwowac termin u Profesjonalisty za pomocg kalendarza wizyt, pod warunkiem

zweryfikowania numeru telefonu komérkowego lub adresu e-mail. W niektérych przypadkach rezerwacja
terminu u Profesjonalisty moze wymagac¢ podania nr PESEL. Podanie nr PESEL jest uzasadnione
koniecznoscig identyfikacji Uzytkownika przez Profesjonaliste lub Placowke.

. Zarezerwowanie wizyty u Profesjonalisty jest mozliwe wytgcznie w przypadku wyrazenia przez Uzytkownika

wyraznej zgody na przetwarzanie przez Placowke danych osobowych Uzytkownika o stanie zdrowia (art. 9
ust. 2 lit. a Rozporzadzenia 679/2016, tzw. RODO) oraz udostepnienia tych danych wybranemu
Profesjonaliscie. Ustugodawca informuje, ze brak wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych
Uzytkownika o stanie zdrowia uniemozliwi zarezerwowanie wizyty.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia swiadczenia Ustug w zwigzku z

modernizacjg lub przebudowg Serwisu albo z pracami konserwatorskimi systemu teleinformatycznego.
Ustugodawca dotozy staran, aby przerwy w swiadczeniu Ustug nie byty ucigzliwe dla Uzytkownikow.

. Ustugodawca nie odpowiada za przerwy w swiadczeniu Ustug wynikajgce z przyczyn od niego niezaleznych,

w szczegolnosci stanowigcych site wyzszg (pozary, powodzie, kleski zywiotowe lub meteorologiczne itp.).

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Profesjonalisty lub Placéwki za fakt niestawienia sie

przez Uzytkownika w umowionym terminie, zarezerwowanym za posrednictwem kalendarza wizyt.
Ustugodawca nie odpowiada wobec Uzytkownika za brak mozliwosci zrealizowania zarezerwowanego za
pomocg kalendarza wizyt terminu z przyczyn lezgcych po stronie Profesjonalisty lub Placéwki. W przypadku
koniecznosci odwotania wizyty zainteresowane strony obowigzane sg odwotaé rezerwacje za posrednictwem
Serwisu.

. Profesjonalista ma mozliwos¢ zablokowania wybranym przez siebie Uzytkownikom rezerwaciji terminéw wizyt

za pomocg kalendarza wizyt. Ustugodawca nie odpowiada za niedogodnosci jakie mogg wystgpi¢ w zwigzku z
tym dla Uzytkownikow.

§3. Warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie Ustug.

Rejestracja i logowanie.

1.

Zawarcie umowy o swiadczenie Ustug nastepuje poprzez (i) rejestracje w Serwisie, lub (ii) rejestracje w
Serwisie za pomoca serwisu Facebook lub Google, lub (iii) zarezerwowanie terminu u Profesjonalisty za
pomocg Kalendarza Wizyt.

. Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustug wigze sie z wyrazeniem zgody na wszystkie warunki niniejszego

Regulaminu bez koniecznosci sktadania w tym celu dodatkowych o$wiadczen. Uzytkownik zobowigzuje sie do
przestrzegania Regulaminu.

. Zawierajgc umowe o swiadczenie Ustug Uzytkownik potwierdza autentycznos¢ podanych przez siebie

danych.

. Umowa o $wiadczenie Ustug zostaje zawarta na czas nieokreslony.
. W celu Rejestracji Uzytkownik wypetnia formularz.
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. Rejestracja i logowanie odbywa sie za pomocg funkcjonalnosci udostepnionych przez Ustugodawce.
. W przypadku cofniecia zgody na ktérykolwiek z warunkéw Regulaminu Uzytkownik zobowigzany jest do

natychmiastowego usunigcia swojego Konta lub zawiadomienia Ustugodawcy o cofnieciu zgody.

. Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem w rozumieniu wtasciwych przepisow, przystuguje prawo do

odstgpienia od umowy, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podania przyczyny. Odstgpienie od umowy
nastepuje przez ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. O$wiadczenie o odstgpieniu nalezy przestaé
drogg elektroniczng na adres Placowki. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem.

. Ustugodawca zapewnia Uzytkownikom dostep do wiasnych danych osobowych oraz umozliwia ich

poprawianie i uzupetnianie.

. W przypadku pojawienia sie uzasadnionych watpliwosci co do autentycznosci wprowadzonych przez

Uzytkownika danych, Ustugodawca i Placowka moze zazgda¢ przedstawienia stosownych dokumentéw
potwierdzajgcych te dane.

. Niedopuszczalne jest posiadanie przez jednego Uzytkownika wiecej niz jednego Konta.

. Zabrania sie udostepniania swojego Konta osobom trzecim.

. Zabrania sie korzystania z Kont nalezgcych do osob trzecich.

. Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustug poprzez skasowanie swojego Konta.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy o swiadczenie Ustug poprzez skasowanie Konta,

jezeli dziatanie Uzytkownika jest niezgodne z prawem, Regulaminem lub godzi w wizerunek Serwisu.
Wypowiedzenie ma skutek natychmiastowy.

§4. Odpowiedzialnos¢

1.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo i zachowanie poufnosci swojego hasta do Konta.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieuprawniony dostep do Konta na skutek uzyskania dostepu
do hasta przez osoby trzecie. W przypadku podejrzenia mozliwosci ujawnienia hasta osobom trzecim,
Uzytkownik zobowigzuje sie niezwtocznie zmieni¢ hasto.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme materiatow i informacji umieszczonych w Serwisie

przez Uzytkownika i Placéwke. Ustugodawca nie odpowiada za roszczenia Uzytkownikéw, Placowek
Profesjonalistow oraz oséb trzecich, ktérych prawa i uzasadnione interesy zostaty naruszone poprzez te
materiaty. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze Ustugodawca nie jest zobowigzany do
sprawdzenia lub weryfikacji materiatéw lub informacji zamieszczanych przez Uzytkownikow i Placowke.

. Uzytkownik lub Placéwka ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za ztamanie prawa bgdz szkode wywotang ich

dziataniami w Serwisie, w szczegolnosci podaniem nieprawdziwych danych, ujawnieniem tajemnicy
zawodowej, innej informacji poufnej lub tajemnicy przedsiebiorstwa, naruszeniem dobr osobistych lub praw
autorskich oraz praw pokrewnych.

. Ustugodawca wyraznie zastrzega, iz korzystanie z Serwisu i udostepnianych przez niego Ustug odbywa sie

na wytgczne ryzyko Uzytkownika lub Profesjonalisty. Wszelkie umieszczone w Serwisie informacje i materiaty,
a takze dostarczane za posrednictwem Serwisu ustugi nie sg objete gwarancjg co do ich wartosci,
przydatnosci, zupetnosci, kompletnosci czy uzytecznosci.

. Ustugodawca nie odpowiada za wady fizyczne i prawne oferowanych Ustug bezptatnych oraz za nalezytg

jakosc¢ towardw i ustug bezptatnych. Ustugodawca nie odpowiada takze za skutki niewykonania lub
nienalezytego wykonania zaciggnietych przez kogokolwiek, za posrednictwem Serwisu, zobowigzan oraz
zdolnosci tych osob do zaciggania zobowigzan.

. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy za nalezytg jako$¢ towardw i ustug odptatnych okreslajg przepisy

szczegolne, stanowigce podstawe swiadczen odptatnych.

. W przypadku otrzymania przez Ustugodawce urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej

wiadomosci o bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez Uzytkownika lub
Placowke i uniemozliwienia dostepu do tych danych, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem



tego Uzytkownika lub Placéwki za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do tych danych.

8. W stosunku do podmiotéw innych niz konsumenci, Ustugodawca odpowiada wytgcznie za szkody
spowodowane z wytgcznej winy umysinej Ustugodawcy. Wytgczona jest odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy za
utracone korzysci.

§5. Reklamacije

1. Rozpatrywanie reklamacji nastgpi zgodnie z zasadami niniejszego paragrafu, co stanowi rowniez przyjeta
polityke reklamaciji u Ustugodawcy.

2. Ustugodawca dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu oraz udzieli
pomocy w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z jego funkcjonowaniem.

3. Zastrzezenia, a takze uwagi, sugestie i btedy strony mozna zgtaszac, piszagc na adres e-mail:
kontakt@medyc.pl.

4. Reklamacja rozpatrywana jest w terminie 21 dni od dnia jej wniesienia. Jezeli termin ten nie bedzie mégt byc
dotrzymany, Ustugodawca powiadomi przed jego uptywem o przyczynach opdznienia i wyznaczy kolejny
termin.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpoznania, jezeli wynika¢ ona bedzie
z nieznajomosci niniejszego Regulaminu, jego zatgcznikéw lub przepiséw prawa.

§6. Sposoby ptatnosci i dostawy

1. Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod dostawy: odbiér osobisty

2. Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod ptatnosci
o Poprzez wykorzystanie systemu pfatnosci elektronicznej, za posrednictwem serwisu PayU
o kartg debetowg lub kredytowg Visa i Mastercard.

3. Ptatnosci przelewem na rachunek bankowy oraz kartg debetowg lub kredytowg obstugiwane sg przez
operatora PayU

§7. Zwroty

1. Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny.

2. Bieg ww. terminu rozpoczyna sie od objecia rzeczy w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez
niego osobe trzecig inng niz przewoznik.

3. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc odwiadczenie o odstgpieniu od Umowy. Do zachowania
terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie przez Konsumenta oswiadczenia przed uptywem tego
terminu.

4. Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomoca tradycyjnej poczty bgdz drogg elektroniczng, poprzez przestanie
oswiadczenia na adresy - pocztowy lub e-mail.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwtocznie, nie pézniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia.

§8. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw, ktore przetwarzane sg w celu umozliwienia zatozenia
Konta oraz korzystania z funkcjonalnosci Portalu wskazanych w niniejszym Regulaminie zgodnie z art. 4 ust.
7 RODO jest Ustugodawca.

2. We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, Uzytkownik moze skontaktowac
sie z Administratorem, za posrednictwem adresu e-mail: kontakt@medyc.pl.

3. Podanie danych przez Uzytkownika, akceptacja niniejszego Regulaminu, zatozenie Konta w Portalu i



korzystanie z jego funkcjonalnosci jest catkowicie bezptatne oraz dobrowolne. Podanie danych okreslonych w
pkt. 4 jest niezbedne dla zatozenia Konta w Portalu.

. W celu zatozenia Konta, Uzytkownik zobligowany jest do wskazania swojego imienia, nazwiska, numeru

telefonu oraz adresu e-mail. W ramach korzystania z funkcjonalnosci Portalu, Placéwka bedzie przetwarzac¢
réwniez dane Uzytkownikdéw nalezgce do danych szczegodlnej kategorii w zakresie obejmujgcym stan zdrowia
(m.in. wyniki badan, skierowania, umowione wizyty).

. Dane osobowe Uzytkownikow przetwarzane sg w celu umozliwienia skorzystania z funkcjonalnosci Portalu

(art. 6 ust. 1 lit. ai b RODO) a takze w ramach realizacji Swiadczen i praw jako pacjenta Placéwki. Niekiedy
udzielajgc swiadczenh za posrednictwem Portalu, Placéwka moze tworzy¢ dokumentacje medyczng.

. Dbamy o poufnos$¢ danych Uzytkownikéw, dlatego tez z uwagi na koniecznos¢ zapewnienia odpowiedniej

organizacji np. w zakresie infrastruktury informatycznej czy biezgcych sprawach dotyczgcych prowadzonej

dziatalnosci, jako przedsiebiorca, jak rowniez realizacji praw Uzytkownikéw, dane osobowe mogg by¢

przekazywane nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

o dostawcom ustug zaopatrujgcych Ustugodawce w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne,
umozliwiajgce zarzgdzanie organizacjg (w szczegolnosci dostawcom ustug teleinformatycznych),

o dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajgcych Ustugodawce w dochodzeniu naleznych
roszczen (w szczegolnosci kancelariom prawnym, firmom windykacyjnym),

o dostawcom ustug wspierajgcych Ustugodawce w obszarze marketingowym (agencje reklamowe, firmy
realizujgce wysytke sms oraz e-mail),

. Dane osobowe Uzytkownikow przetwarzane sg przez czas posiadania Konta w Portalu a nastepnie przez

okres wynikajgcy z dochodzenia ewentualnych roszczen wynikajgcych z tytutu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w ramach przepisow kodeksu cywilnego. Jezeli jako Uzytkownik jestes$ pacjentem Placowki i
utworzylismy Twojg dokumentacje medyczna, mamy obowigzek przechowywania jej co najmniej przez okres
20 lat od dnia dokonania w niej ostatniego wpisu. W przypadku wyrazenia zgody marketingowej, do czasu jej
wycofania. Po uptywie wyzej wymienionych okresow dane te sg usuwane lub poddawane anonimizaciji.
Uzytkownikowi przystuguje takze prawo do usuniecia zatozonego w Portalu Konta.

. Administrator zapewnia kazdemu Uzytkownikowi prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, zgdania

ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. Jako Uzytkownik mozesz takze skorzysta¢ z uprawnienia do
ztozenia wobec Administratora sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych oraz prawa do przenoszenia
danych do innego administratora danych.

. Informujemy takze, ze kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu

nadzorujgcego przestrzeganie przepiséw ochrony danych osobowych.

§9. Pliki cookies

1.

Strona umozliwia gromadzenie informacji o Uzytkowniku za posrednictwem cookies (tzw. ,ciasteczka”) oraz
podobnych technologii, ktérych korzystanie najczesciej wigze sie z zainstalowaniem tego narzedzia na
urzadzeniu Uzytkownika (komputer, telefon, itp.). Informacje, wykorzystywane sg do zapamietania wyboréw
Uzytkownika podjetych na stronie, utrzymania sesji uzytkownika po zalogowaniu, zapamietaniu hasta,
gromadzenia informaciji o urzgdzeniu Uzytkownika w celu analizy wizyt i dostosowywania tresci.

. Uzytkownik ma mozliwos¢ ustawi¢ w przeglgdarce blokowanie okreslonych rodzajow cookies i innych

technologii, poprzez okre$lenie na przykfad, ze dozwolone bedg wytgcznie te, ktére sg niezbedne do
poprawnego wyswietlenia strony. Uzytkownik ma takze mozliwos¢ korzystac ze strony w tzw. trybie incognito,
ktory blokuje mozliwos¢ gromadzenia danych o jego wizycie. Ograniczenie stosowania plikéw Cookies, moze
wptyng¢ na prawidtowos¢ dziatania Strony.

. Korzystanie ze Strony bez zmiany ustawien przeglgdarki, tzn. z domyslnym akceptowaniem plikéw cookies i

podobnych technologii oznacza zgode na ich wykorzystanie do okreslonych powyzej celow.

. Administrator wykorzystuje Cookies w celach::

o dostosowania zawartosci Strony do preferencji Uzytkownika,



o odpowiedniego wyswietlania strony internetowej, stosownie do indywidualnych potrzeb Uzytkownika,

o zapamietania ustawien wybranych przez Uzytkownika,

o utrzymania sesji Uzytkownika po zalogowaniu, dzieki czemu Uzytkownik nie bedzie musiat logowac sie za
kazdym razem odwiedzania Strony,

o zwiekszenia wydajnos$ci ustug swiadczonych przez Administratora,

o tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumie¢ w jaki sposéb Uzytkownik korzysta ze stron internetowych,
co umozliwia ulepszenie ich struktury i zawartosci (bez osobistej identyfikacji Uzytkownika),

o prowadzenia dziatan marketingowych.

. Stosowane sg pliki ,cookies — sesyjne” oraz ,state”. Sesyjne sg plikami tymczasowymi, ktére pozostajg na

urzgdzeniu Uzytkownika, do momentu wylogowania ze Strony lub wytgczenia przeglgdarki internetowe;. Pliki
,state” pozostajg na urzgdzeniu Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikow ,cookies” albo do
momentu recznego usunigcia przez Uzytkownika.

§10. Postanowienia koncowe

1.

2.

O

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu w waznych przypadkach, w
szczegolnosci w przypadku zmiany funkcjonalnosci Serwisu, zmiany profilu dziatalnosci Ustugodawcy lub
zmiany przepisow prawa.

Prawem witasciwym dla niniejszego Regulaminu oraz dla umowy o swiadczenie Ustug jest prawo polskie.
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W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy ustawy o Swiadczeniu ustug drogg
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